Zeugnis

Herr Andreas Kolar, geboren am 19.12.1966, trat am 14.05.2001 als Verkiiufer mit Kassier- und
Lagertitigkeit in unsere Filiale in Koblenz ein.

Der Einsatz von Herrn Kolar erfolgte tiberwiegend im Verkaufs-, Service- und Lagerbereich,
wo er fiir die Warenannahme, die Warenausgabe, die Instandhaltung und fiir die Erstellung von
Verkaufsmustern zustindig war. Im Servicebereich war er fiir die Reklamationsbearbeitung und
die Umtauschabwicklung verantwortlich. AuBerdem leistete er einen freundlichen Kundendienst
an unserer Kundeninformation und tibernahm die Kassenbetreuung und —abrechnung sowie das
Kassieren. Im Verkaufsbereich war er unter Einhaltung der Toys ,R* Us spezifischen
Warenpriisentationskonzepte fiir die Regalpflege und die Regalpreisauszeichnung im Bereich
Spiele zustindig. Zusitzlich sorgte er fiir eine iibersichtliche Gestaltung seines Lagerbereiches,
so dal} ein ziigiges Nachfiillen der Verkaufsregale jederzeit moglich war. Zu seinem weiteren
Aufgabengebiet gehorte die freundliche und fachgerechte Kundenberatung im Big-Ticket-
Bereich ( Fahrriider ) und im Security-Bereich ( Software, Videospiele ).

Herr Kolar erledigte die ihm {ibertragenen Aufgaben stets zu unserer vollen Zufriedenheit, Er war
hilfsbereit, fleiBig und ehrlich. Sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten, dem Kollegenkreis und
Kunden war freundlich und korrekt.

Herr Kolar verlidft unser Unternchmen mit dem heutigen Tag auf eigenen Wunsch. Fiir seine
weitere personliche und berufliche Zukunft wiinschen wir Herrn Kolar alles Gute.

Kdéln, 30. Juni 2002
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